                                                    Российская    Федерация

Администрация  Октябрьского  сельсовета

Змеиногорского  района  Алтайского края

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

21.10.2013

                          № 42

                п.Октябрьский

О внесении изменений в постановление 

Администрации Октябрьского сельсовета 

от 06.06.2013 № 30 «Об утверждении Административного

 регламента предоставления муниципальной услуги 

« Предоставление  информации об очерёдности граждан, 

состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых

 помещениях, предоставляемых по договорам

 социального найма на территории  Октябрьского сельсовета 

Змеиногорского района Алтайского края»

В соответствии с пунктами  14  статьи 14,  пунктом 5 части 2 статьи 12, частями  6, 8 статьи 11.2  Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ « Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в постановление Администрации Октябрьского  сельсовета Змеиногорского района Алтайского края от 06.06.2013 № 30«Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги

« Предоставление  информации об очерёдности граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договора социального найма на территории  Октябрьского сельсовета Змеиногорского района Алтайского края»следующие изменения:

1. Пункт 2.1.4. Административного регламента изложить в следующей редакции:

«Муниципальная услуга предоставляется:

- при личном обращении;

- по письменным запросам по адресу: 658462 п. Октябрьский, улица 40 лет Победы,5 Змеиногорского района Алтайского края;

-по злектронной почте: iwan sednev@yandex.ru»
2. раздел 5  Административного регламента изложить в следующей редакции:

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги.

5.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в Октябрьский сельсовет Змеиногорского района Алтайского края жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги.

5.3. Жалоба может быть подана по адресам, указанным в п. 2.1.1 и п. 2.1.2. настоящего Административного регламента в форме письменного, электронного, устного обращения.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. При рассмотрении жалобы должностным лицом органа местного самоуправления заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.6. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Результатом рассмотрения жалобы является принятие решения об удовлетворении жалобы, либо решения об отказе в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Глава Администрации  сельсовета                                         Г.П.Клесунова

